ПРОТОКОЛ №3
заседания Общественного совета 

при Министерстве здравоохранения Республики Мордовия

                                                                                     от «17» августа 2016 года
Место проведения: Республика Мордовия, г.Саранск, проспект Ленина, д.12, каб. 319

Время проведения: начало  -  14.00, окончание  -  16.00

Всего членов Общественного совета   –   15 чел.

Присутствуют – 11 чел.:

Председательствующий

Гукова 

Людмила Борисовна – председатель Общественного совета при Министерстве здравоохранения Республики Мордовия

Шукшина

Ирина Александровна - секретарь Общественного совета при Министерстве здравоохранения Республики Мордовия
	Члены Общественного совета: 

Амелькин Дмитрий Алексеевич, Газарян Дмитрий Шмавонович, 
Гулина Ольга Владимировна, Девайкина Надежда Алексеевна, 

Каргаев Владимир Николаевич, Колыганов Валерий Викторович, 

Пинямаскин Анатолий Николаевич, Пьянзина Наталья Владимировна,  

Романов Михаил Дмитриевич.
Ответственный работник                        
Министерства здравоохранения             

Республики Мордовия:                            

	Кшняйкина Ольга Ивановна – заместитель  Министра здравоохранения 

Республики Мордовия

	

	Приглашенные:                                       

Миничкина Валентина Павловна –  заместитель директора по научной работе ГКУ РМ «Научный центр социально-экономического мониторинга»

Нищева Наталья Васильевна - заместитель директора ГАУЗ РМ «Медицинский информационно-аналитический центр»
Дудников Вячеслав Федорович – главный врач ГБУЗ Республики Мордовия «Краснослободская межрайонная больница»

Слугин Виктор Сергеевич - главный врач ГБУЗ Республики Мордовия «Поликлиника №2»

Зобнин Александр Петрович - главный врач ГБУЗ Республики Мордовия «Инсарская районная больница»



	Герасименко Алексей Валентинович - главный врач ГБУЗ Республики Мордовия «Мордовский республиканский клинический перинатальный центр»

П О В Е С Т К А    Д Н Я:

1.  О работе руководителей медицинских организаций ГБУЗ Республики Мордовия «Краснослободская  межрайонная больница», ГБУЗ Республики Мордовия «Инсарская районная больница», ГБУЗ Республики Мордовия «Поликлиника №2», ГБУЗ Республики Мордовия «Мордовский республиканский клинический перинатальный центр», которые находятся в Сводном рейтинге качества работы медицинских организаций, оказывающих медицинские услуги в амбулаторных или стационарных условиях на последних местах рейтинга, по улучшению качества работы медицинских организаций. 

2. Об оценке предварительных результатов независимой оценки качества услуг, оказанных медицинскими организациями Республики Мордовия в 2016 году, проведенной ГКУ РМ «Научный центр социально-экономического мониторинга».

1. О работе руководителей медицинских организаций ГБУЗ Республики Мордовия «Краснослободская  межрайонная больница», ГБУЗ Республики Мордовия «Инсарская районная больница», ГБУЗ Республики Мордовия «Поликлиника №2», ГБУЗ Республики Мордовия «Мордовский республиканский клинический перинатальный центр», которые находятся в Сводном рейтинге качества работы медицинских организаций, оказывающих медицинские услуги в амбулаторных или стационарных условиях на последних местах рейтинга, по улучшению качества работы медицинских организаций.__________________________ 

(Гукова Л.Б., Кшняйкина О.И., Дудников В.Ф., Слугин В.С., Зобнин А.П., Герасименко А.В., Девайкина Н.А., Романов М.Д., Амелькин Д.А., 

Каргаев В.Н.)
С учетом состоявшегося обсуждения решили:

1. Информацию главных врачей Дудникова В.Ф., Зобнина А.П., Слугина В.С., Герасименко А.В. о работе медицинских организаций ГБУЗ Республики Мордовия «Краснослободская  межрайонная больница», ГБУЗ Республики Мордовия «Инсарская районная больница», ГБУЗ Республики Мордовия «Поликлиника №2», ГБУЗ Республики Мордовия «Мордовский республиканский клинический перинатальный центр» по улучшению качества оказания услуг в I полугодии 2016 года принять к сведению.
2. Отметить, что в работе вышеназванных медицинских организациях в текущем году произошли следующие положительные изменения:

2.1. В ГБУЗ Республики Мордовия «Краснослободская  межрайонная больница» - разработан, утвержден и согласован с Министерством здравоохранения Республики Мордовия «План мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи по результатам проведенной в 2015 году независимой оценки качества оказания медицинских услуг», в поликлинике ведется ремонт, оборудован пандус, установлена система видеонаблюдения, увеличен штат работников регистратуры, у инфомата дежурит медицинский работник, клинико-диагностическая лаборатория переведена со второго этажа на первый;
2.2. В ГБУЗ Республики Мордовия «Инсарская районная больница» - назначен ответственный за работу официального сайта организации, изменено расположение кабинетов, оборудован пандус, оформлены стенды с информацией о работе в поликлинике и стационаре, установлена система видеонаблюдения, у инфомата дежурит медицинский работник, на первом этаже размещены смотровой кабинет, рентгенологический кабинет, лаборатория;
2.3. В ГБУЗ Республики Мордовия «Поликлиника №2» - приказом главного врача назначены ответственные лица за ведение сайта организации и за организацию оказания медицинской помощи, оформлены новые стенды с обновлением информации о работе поликлиники во всех отделениях, проанализированы причины неудовлетворенности пациентов компетентностью медперсонала, отремонтирован ряд кабинетов, закуплена медицинская мебель, стулья в коридоры, оборудованы холлы, приобретены кулеры с питьевой водой, отремонтированы ФАПы, установлена система видеонаблюдения, проведены семинары с медперсоналом поликлиники по антикоррупционному законодательству;

2.4. В ГБУЗ Республики Мордовия «Мордовский республиканский клинический перинатальный центр» - разработан, утвержден и согласован с Министерством здравоохранения Республики Мордовия «План мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи по результатам проведенной в 2015 году независимой оценки качества оказания медицинских услуг», приказами главного врача назначен ответственный за работу официального сайта организации и утвержден график размещения информационных материалов на электронных страницах структурных подразделений центра, обновлена информация о работе центра во всех структурных подразделениях на стендах, информационных досках, официальном сайте организации, разделены сельские и городские потоки пациентов на смены, каждому пациенту определены дата и время приема специалистом, в каждом отделении размещены ящики «Для писем и предложений», увеличен штат врачей в приемном отделении. 
3. С целью улучшения качества оказания услуг медицинскими организациями предложить  главным врачам: 

3.1. Разместить дополнительную наглядную информацию на стендах и на официальных сайтах о работе медицинских организаций и порядке предоставления медицинских услуг;
3.2. Продолжить работу по улучшению условий пребывания пациентов в медицинских организациях, в том числе для пациентов с ограниченными возможностями;
3.3. Обратить особое внимание на обеспечение доступности и своевременности оказания медицинской помощи;

3.4. Проводить постоянно работу с персоналом по повышению уровня ответственности и внимательности, этики и деонтологии;

3.5. Дудникову В.Ф. (ГБУЗ Республики Мордовия «Краснослободская  межрайонная больница) – укомплектовать врачебными кадрами вакантные ставки участковых врачей, провести разъяснительную работу с пациентами Ельниковского района Республики Мордовия о необходимости соблюдения времени записи на прием к врачу, завершить в кротчайшие сроки ремонт поликлиники, поставить вопрос перед Администрацией Краснослободского муниципального района об организации автомобильного сообщения в районе;
3.6. Зобнину А.П. (ГБУЗ Республики Мордовия «Инсарская районная больница» - разработать, утвердить и согласовать с Министерством здравоохранения Республики Мордовия «План мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи по результатам проведенной в 2015 году независимой оценки качества оказания медицинских услуг», укомплектовать врачебными кадрами вакантные ставки, проработать вопрос по освещению в стационаре, по организации питания пациентов;
3.7. Слугину В.С. (ГБУЗ Республики Мордовия «Поликлиника №2») - разработать, утвердить и согласовать с Министерством здравоохранения Республики Мордовия «План мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи по результатам проведенной в 2015 году независимой оценки качества оказания медицинских услуг», проработать вопрос по каждому пункту критериев независимой оценки качества по результатам работы в 2015 году;

3.8. Герасименко А.В. (ГБУЗ Республики Мордовия «Мордовский республиканский клинический перинатальный центр») - упростить навигацию по официальному сайту организации, для уменьшения очередности пациентов на обследование приобрести еще один аппарат УЗИ.
Голосовали: за - 11 , против - нет, воздержались - нет.

2. Об оценке предварительных результатов независимой оценки качества услуг, оказанных медицинскими организациями Республики Мордовия в 2016 году, проведенной ГКУ РМ «Научный центр социально-экономического мониторинга».______________________________________
(Гукова Л.Б., Кшняйкина О.И., Миничкина В.П., Пинямаскин А.Н., Газарян Д.Ш., Гулина О.В., Пьянзина Н.В.)

С учетом состоявшегося обсуждения решили:

1. Информацию Миничкиной В.П. о предварительных результатах  независимой оценки качества услуг, оказанных медицинскими организациями Республики Мордовия в 2016 году, проведенной ГКУ РМ «Научный центр социально-экономического мониторинга» принять к сведению.

2. Предварительные результаты независимой оценки качества услуг, оказанных медицинскими организациями Республики Мордовия в 2016 году, проведенной ГКУ РМ «Научный центр социально-экономического мониторинга» направить в Министерство здравоохранения Республики Мордовия.

3. Окончательные результаты независимой оценки качества услуг, оказанных медицинскими организациями Республики Мордовия в 2016 году, оценить в IV квартале т.г., включая рекомендации по улучшению качества работы медицинских организаций, набравших наименьшее количество баллов.
Голосовали: за - 11 , против - нет, воздержались - нет.

Председательствующий:   

Председатель Общественного совета                                              Л.Б.Гукова 

Секретарь:                                                                                     И.А. Шукшина


