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Приложение 16 
Одномерное распределение результатов социологического опроса 
«Оценка качества оказания услуг медицинскими организациями  

Республики Мордовия» в амбулаторных условиях 
 

1. Удалось ли Вам записаться на прием при первом обращении в меди-
цинскую организацию (ОДИН вариант ответа)? 

 
Организация Вариант ответа, % 

Да Нет Не записывался 
1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 76,7 0,0 23,3
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 78,0 2,0 20,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 79,7 0,0 20,3
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная боль-
ница» 74,1 11,1 14,8
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 93,3 0,0 6,7
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 100,0 0,0 0,0
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая 
больница» 93,0 0,0 7,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 60,5 0,0 39,5
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-
венерологический диспансер» 100,0 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 60,0 1,7 38,3
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  70,0 3,3 26,7
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 96,3 0,0 3,8
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 54,3 0,0 45,7
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 34,7 4,2 61,1
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная боль-
ница» 67,2 3,1 29,7
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника №  15» 95,7 0,0 4,3
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника №  8» 88,3 5,0 6,7
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический 
диспансер» 9,8 2,4 87,8
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический 
диспансер» 77,5 5,0 17,5
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологиче-
ская больница» 82,5 17,5 0,0
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 56,7 3,3 40,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 76,0 0,0 24,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника 
№ 1» 94,1 0,6 5,3
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больни-
ца» 96,2 2,5 1,3
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический 
центр» 54,2 2,1 43,8
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника №  3» 50,7 2,8 46,5
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника №  1» 42,4 1,5 56,1
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника №  2» 72,3 4,6 23,1
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликли-
ника» 85,0 13,3 1,7
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Организация Вариант ответа, % 
Да Нет Не записывался 

30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больни-
ца» 97,1 1,4 1,4
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная кли-
ническая больница» 53,8 0,0 46,2
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая боль-
ница №  3» 48,3 0,0 51,7
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника №  14» 83,0 5,7 11,3
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница №  2» 73,8 8,8 17,5
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кли-
нический перинатальный центр» 81,4 1,7 16,9
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая 
поликлиника» 77,5 2,5 20,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-
физкультурный диспансер» 78,0 4,9 17,1
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-
диагностический центр» 88,3 5,0 6,7
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая боль-
ница №  5» 90,4 4,1 5,5
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская кли-
ническая больница» 91,7 8,3 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больни-
ца» 90,9 3,0 6,1
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница 
им. А. И. Рудявского» 91,5 3,4 5,1
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая боль-
ница №  4» 73,3 0,0 26,7
Итого 76,7 3,1 20,2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



226 

2. Сколько дней прошло с момента обращения в медицинскую организа-
цию за получением медицинской помощи до назначенного времени при-
ема у врача? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
0 дней 1 день от 2 до 6 

дней 
от 7 до 
29 дней 

30 
дней и 
более 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная 
больница» 95,6 0,0 4,4 0,0 0,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная 
больница» 47,2 27,8 19,4 5,6 0,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайон-
ная больница» 53,3 40,0 2,2 4,4 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская меж-
районная больница» 8,7 43,5 39,1 8,7 0,0
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная 
больница» 68,0 24,0 8,0 0,0 0,0
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайон-
ная больница» 0,0 71,4 23,2 5,4 0,0
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская 
клиническая больница» 25,0 12,5 25,0 35,0 2,5
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная 
больница» 0,0 96,2 3,8 0,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республи-
канский кожно-венерологический дис-
пансер» 92,5 5,0 2,5 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 8,1 5,4 13,5 67,6  5,4 
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная 
больница»  50,0 45,5 4,5 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная 
больница» 96,5 3,5 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 10» 10,5 31,6 42,1 15,8  0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 4» 7,7 3,8 42,3 26,9  19,2 
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская меж-
районная больница» 24,4 11,1 51,1 13,3  0,0
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 15» 35,8 17,9 40,3 6,0  0,0
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 8» 19,6 33,9 21,4 23,2  1,8 
18. ГБУЗ РМ «Республиканский 
наркологический диспансер» 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онко-
логический диспансер» 0,0 84,4 9,4 6,3  0,0
20. ГБУЗ РМ «Республиканская оф-
тальмологическая больница» 5,6 50,0 27,8 11,1  5,6 
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская район-
ная больница» 18,9 67,6 8,1 5,4  0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
0 дней 1 день от 2 до 6 

дней 
от 7 до 
29 дней 

30 
дней и 
более 

22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайон-
ная больница» 0,0 24,2 66,7  9,1 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая по-
ликлиника № 1» 50,3 32,9 7,5  8,7 0,6 
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрай-
онная больница» 40,8 18,4 30,3  10,5 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гери-
атрический центр» 74,1 3,7 18,5  3,7 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 3» 10,5 50,0 36,8  2,6 0,0
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 1» 27,6 37,9 31,0  3,4 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 2» 22,0 26,0 40,0  12,0 0,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологиче-
ская поликлиника» 45,8 6,8 8,5  27,1 11,9 
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская рай-
онная больница» 36,8 48,5 13,2  1,5 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республиканская ин-
фекционная клиническая больница» 14,3 28,6 14,3  42,9 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республиканская кли-
ническая больница №  3» 27,6 20,7 34,5  17,2 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 14» 29,8 27,7 19,1  21,3 2,1 
34. ГБУЗ РМ «Республиканская боль-
ница № 2» 15,2 39,4 24,2  15,2 6,1 
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республи-
канский клинический перинатальный 
центр» 4,1 20,4 30,6  40,8 4,1 
36. ГАУЗ РМ «Республиканская сто-
матологическая поликлиника» 62,5 21,9 12,5  3,1 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский вра-
чебно-физкультурный диспансер» 5,9 0,0 29,4  44,1 20,6 
38. ГАУЗ «Республиканский консуль-
тационно-диагностический центр» 21,8 58,2 16,4  3,6 0,0
39. ГБУЗ РМ «Республиканская кли-
ническая больница № 5» 23,2 46,4 27,5  2,9 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республи-
канская клиническая больница» 8,3 52,8 36,1  2,8 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская рай-
онная больница» 74,2 16,1 9,7  0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная 
больница им. А.И. Рудявского» 64,3 25,0 3,6  7,1 0,0
43. ГБУЗ РМ «Республиканская кли-
ническая больница № 4» 54,5 13,6 22,7  9,1 0,0
Итого 34,5 31,1 21,0 11,6 1,8
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3. Каким из указанных способов Вы записались на прием к нужному 
специалисту (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Личное  
обраще-
ние  

в реги-
стратуру

По те-
лефону

Через 
Интер-
нет 

На прием к 
нужному 
мне врачу 
меня запи-
сал леча-
щий врач 

При-
шел 
без за-
писи 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская район-
ная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
2. ГБУЗ РМ «Инсарская район-
ная больница» 75,0 2,5 10,0 7,5 5,0 
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская меж-
районная больница» 64,4 24,4 8,9 0,0 2,2 
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская 
межрайонная больница» 71,7 19,6 6,5 2,2 0,0 
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 57,1 10,7 14,3 3,6 14,3 
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская меж-
районная больница» 80,0 16,4 0,0 3,6 0,0 
7. ГБУЗ РМ «Детская республи-
канская клиническая больница» 10,0 0,0 0,0 87,5 2,5 
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская рай-
онная больница» 96,2 3,8 0,0 0,0 0,0 
9. ГБУЗ РМ «Мордовский рес-
публиканский кожно-
венерологический диспансер» 82,5 12,5 5,0 0,0 0,0 
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 35,1 21,6 27,0 16,2 0,0 
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская рай-
онная больница»  77,3 9,1 13,6 0,0 0,0 
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская рай-
онная больница» 60,3 11,5 17,9 3,8 6,4 
13. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 10» 36,8 36,8 10,5 15,8 0,0 
14. ГБУЗ РМ «Детская поликли-
ника № 4» 11,1 3,7 81,5 0,0 3,7 
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская 
межрайонная больница» 66,7 8,9 8,9 11,1 4,4 
16. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 15» 68,7 10,4 17,9 3,0 0,0 
17. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 8» 35,7 3,6 42,9 16,1 1,8 
18. ГБУЗ РМ «Республиканский 
наркологический диспансер» 25,0 0,0 75,0 0,0 0,0 
19. ГБУЗ РМ «Республиканский 
онкологический диспансер» 82,4 0,0 5,9 8,8 2,9 
20. ГБУЗ РМ «Республиканская 
офтальмологическая больница» 57,5 27,5 7,5 5,0 2,5 
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Организация 

Вариант ответа, % 
Личное  
обраще-
ние  

в реги-
стратуру

По те-
лефону

Через 
Интер-
нет 

На прием к 
нужному 
мне врачу 
меня запи-
сал леча-
щий врач 

При-
шел 
без за-
писи 

21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 88,9 0,0 0,0 8,3 2,8
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская меж-
районная больница» 28,9 34,2 28,9 5,3 2,6
23. ГАУЗ РМ «Стоматологиче-
ская поликлиника № 1» 75,8 2,5 8,7 13,0 0,0
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 86,8 1,3 10,5 1,3 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республиканский 
гериатрический центр» 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поликли-
ника № 3» 34,2 10,5 42,1 5,3 7,9
27. ГБУЗ РМ «Детская поликли-
ника № 1» 17,2 13,8 55,2 13,8 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поликли-
ника № 2» 44,0 8,0 40,0 4,0 4,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стомато-
логическая поликлиника» 45,8 1,7 45,8 6,8 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская 
районная больница» 73,5 20,6 4,4 1,5 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республиканская 
инфекционная клиническая 
больница» 28,6 14,3 14,3 42,9 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница №  3» 25,8 35,5 35,5 0,0 3,2
33. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 14» 59,6 10,6 10,6 12,8 6,4
34. ГБУЗ РМ «Республиканская 
больница № 2» 51,5 19,7 13,6 10,6 4,5
35. ГБУЗ РМ «Мордовский рес-
публиканский клинический пе-
ринатальный центр» 53,1 20,4 20,4 4,1 2,0
36. ГАУЗ РМ «Республиканская 
стоматологическая поликлини-
ка» 71,9 6,3 6,3 15,6 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский 
врачебно-физкультурный дис-
пансер» 58,8 14,7 0,0 26,5 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 66,1 25,0 8,9 0,0 0,0
39. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница № 5» 62,3 29,0 4,3 2,9 1,4
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Организация 

Вариант ответа, % 
Личное  
обраще-
ние  

в реги-
стратуру

По те-
лефону

Через 
Интер-
нет 

На прием к 
нужному 
мне врачу 
меня запи-
сал леча-
щий врач 

При-
шел 
без за-
писи 

40. ГБУЗ РМ « Мордовская рес-
публиканская клиническая боль-
ница» 44,4 8,3 13,9 33,3 0,0 
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская 
районная больница» 80,6 0,0 19,4 0,0 0,0 
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница им. А. И. Ру-
дявского» 92,9 0,0 7,1 0,0 0,0 
43. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница № 4» 86,4 0,0 9,1 4,5 0,0 
Итого 62,4 11,9 15,4 8,5 1,8 
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4. Насколько легко было попасть на прием к нужному специалисту 
(ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 
Вариант ответа, % 

Очень 
легко 

Легко Сложно Очень 
сложно 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 64,4 28,9 4,4 2,2
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 41,0 43,6 12,8 2,6
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная боль-
ница» 57,8 42,2 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная 
больница» 13,0 52,2 30,4 4,3
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная боль-
ница» 39,3 50,0 7,1 3,6
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная боль-
ница» 25,0 35,7 37,5 1,8
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клини-
ческая больница» 43,6 53,8 2,6 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больни-
ца» 15,4 57,7 26,9 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский 
кожно-венерологический диспансер» 87,5 12,5 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 16,2 59,5 21,6 2,7
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больни-
ца»  31,8 68,2 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больни-
ца» 34,2 65,8 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 6,3 81,3 12,5 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 0,0 61,5 30,8 7,7
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная 
больница» 24,4 60,0 15,6 0,0
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 22,4 62,7 14,9 0,0
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 47,3 40,0 5,5 7,3
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологиче-
ский диспансер» 50,0 50,0 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологиче-
ский диспансер» 2,9 41,2 47,1 8,8
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмоло-
гическая больница» 30,0 50,0 17,5 2,5
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная боль-
ница» 16,7 52,8 30,6 0,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная боль-
ница» 50,0 50,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлини-
ка № 1» 42,2 49,1 8,1 0,6
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная 
больница» 22,4 68,4 9,2 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатриче-
ский центр» 74,1 25,9 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 18,9 70,3 10,8 0,0
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 55,2 34,5 10,3 0,0
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Организация 
Вариант ответа, % 

Очень 
легко 

Легко Сложно Очень 
сложно 

28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 68,8 27,1 4,2 0,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая по-
ликлиника» 1,7 78,0 16,9 3,4
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная 
больница» 26,5 69,1 4,4 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная 
клиническая больница» 50,0 37,5 12,5 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая 
больница №  3» 36,7 53,3 10,0 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 27,3 40,9 20,5 11,4
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница 
№ 2» 7,8 59,4 18,8 14,1
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский 
клинический перинатальный центр» 8,2 75,5 14,3 2,0
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологи-
ческая поликлиника» 37,5 56,3 6,3 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-
физкультурный диспансер» 79,4 17,6 2,9 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультацион-
но-диагностический центр» 7,1 73,2 19,6 0,0
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая 
больница № 5» 5,9 85,3 4,4 4,4
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская 
клиническая больница» 30,6 52,8 16,7 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная 
больница» 41,9 54,8 3,2 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная боль-
ница им. А.И. Рудявского» 33,9 39,3 25,0 1,8
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая 
больница № 4» 45,5 54,5 0,0 0,0
Итого 32,0 53,5 12,5 2,1
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5.1. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе 
медицинской организации и порядке предоставления услуг в сфере 
здравоохранения, размещенной в помещении (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Не 
смот
рел 

Удо-
вле-

творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее 
не удо-
влетво-
рен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

1. ГБУЗ РМ «Дубенская 
районная больница» 33,3 65,0 0,0 0,0 1,7 0,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская 
районная больница» 64,0 32,0 2,0 0,0 0,0 2,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 42,4 55,9 1,7 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Красносло-
бодская межрайонная 
больница» 46,3 38,9 7,4 1,9 3,7 1,9
5. ГБУЗ РМ «Теньгушев-
ская районная больница» 3,3 80,0 10,0 0,0 0,0 6,7
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская 
межрайонная больница» 51,8 48,2 0,0 0,0 0,0 0,0
7. ГБУЗ РМ «Детская рес-
публиканская клиническая 
больница» 48,8 51,2 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 27,9 53,5 9,3 7,0 0,0 2,3
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологиче-
ский диспансер» 52,5 40,0 0,0 2,5 2,5 2,5
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 20,0 78,3 0,0 1,7 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница» 56,7 33,3 10,0 0,0 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 15,0 60,0 23,8 0,0 0,0 1,3
13. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 10» 51,4 48,6 0,0 0,0 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 4» 12,5 76,4 6,9 2,8 0,0 1,4
15. ГБУЗ РМ «Комсомоль-
ская межрайонная больни-
ца» 39,1 54,7 0,0 0,0 0,0 6,3
16. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 15» 77,1 21,4 0,0 0,0 0,0 1,4
17. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 8» 36,7 51,7 5,0 0,0 5,0 1,7
18. ГБУЗ РМ «Республи-
канский наркологический 
диспансер» 48,8 41,5 7,3 0,0 2,4 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Не 
смот
рел 

Удо-
вле-

творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее 
не удо-
влетво-
рен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

19. ГБУЗ РМ «Республи-
канский онкологический 
диспансер» 70,0 27,5 2,5 0,0 0,0 0,0
20. ГБУЗ РМ «Республи-
канская офтальмологиче-
ская больница» 22,5 47,5 15,0 0,0 0,0 15,0
21. ГБУЗ РМ «Ромоданов-
ская районная больница» 63,3 20,0 6,7 0,0 0,0 10,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 50,0 42,0 0,0 2,0 0,0 6,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматоло-
гическая поликлиника 
№ 1» 51,2 47,6 0,0 0,0 0,0 1,2
24. ГБУЗ РМ «Ковылкин-
ская межрайонная больни-
ца» 69,2 29,5 1,3 0,0 0,0 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республи-
канский гериатрический 
центр» 83,3 14,6 0,0 0,0 0,0 2,1
26. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 3» 19,7 59,2 12,7 0,0 0,0 8,5
27. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 1» 50,0 37,9 6,1 3,0 3,0 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 2» 55,4 38,5 4,6 0,0 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская 
стоматологическая поли-
клиника» 73,3 23,3 3,3 0,0 0,0 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная боль-
ница» 15,9 78,3 5,8 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республи-
канская инфекционная 
клиническая больница» 76,9 23,1 0,0 0,0 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая боль-
ница №  3» 65,0 26,7 1,7 3,3 0,0 3,3
33. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 14» 83,0 9,4 3,8 1,9 0,0 1,9
34. ГБУЗ РМ «Республи-
канская больница № 2» 82,5 7,5 1,3 1,3 2,5 5,0
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клиниче-
ский перинатальный 
центр» 25,4 52,5 16,9 1,7 0,0 3,4
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Организация 

Вариант ответа, % 
Не 
смот
рел 

Удо-
вле-

творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее 
не удо-
влетво-
рен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

36. ГАУЗ РМ «Республи-
канская стоматологическая 
поликлиника» 80,0 17,5 0,0 2,5 0,0 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республи-
канский врачебно-
физкультурный диспансер» 58,5 41,5 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республикан-
ский консультационно-
диагностический центр» 30,0 56,7 10,0 1,7 0,0 1,7
39. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая боль-
ница № 5» 19,2 78,1 0,0 1,4 1,4 0,0
40. ГБУЗ РМ «Мордовская 
республиканская клиниче-
ская больница» 86,1 5,6 5,6 2,8 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошай-
говская районная больни-
ца» 69,7 27,3 3,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темников-
ская районная больница 
им. А. И. Рудявского» 91,5 1,7 0,0 1,7 0,0 5,1
43. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая боль-
ница № 4» 50,0 40,0 3,3 0,0 0,0 6,7
Итого 49,1 42,9 4,3 0,9 0,5 2,2
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5.2. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе 
медицинской организации и порядке предоставления услуг в сфере 
здравоохранения, размещенной на сайте организации (ОДИН вариант 
ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Не 

смот-
рел 

Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее 
не удо-
влетво-
рен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

1. ГБУЗ «Дубенская 
районная больница» 95,0 3,3 0,0 0,0 1,7 
2. ГБУЗ «Инсарская 
районная больница» 90,0 8,0 0,0 0,0 0,0 2,0
3. ГБУЗ «Ичалковская 
межрайонная больница» 88,1 10,2 1,7 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ «Краснослобод-
ская межрайонная боль-
ница» 55,6 25,9 5,6 1,9 1,9 9,3
5. ГБУЗ «Теньгушевская 
районная больница» 40,0 43,3 3,3 3,3 0,0 10,0
6. ГБУЗ «Торбеевская 
межрайонная больница» 80,4 14,3 3,6 1,8 0,0 0,0
7. ГБУЗ РМ «Детская 
республиканская клини-
ческая больница» 74,4 25,6 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуров-
ская районная больни-
ца» 86,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
9. ГБУЗ РМ «Мордов-
ский республиканский 
кожно-венероло-
гический диспансер» 82,5 10,0 0,0 0,0 2,5 5,0
10. ГБУЗ РМ «Родиль-
ный дом» 30,0 63,3 3,3 1,7 0,0 1,7
11. ГБУЗ РМ «Ардатов-
ская районная больни-
ца»  76,7 16,7 6,7 0,0 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшев-
ская районная больни-
ца» 18,8 60,0 21,3 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 10» 88,6 2,9 0,0 0,0 0,0 8,6
14. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 4» 25,0 65,3 4,2 2,8 1,4 1,4
15. ГБУЗ РМ «Комсо-
мольская межрайонная 
больница» 82,5 6,3 0,0 0,0 0,0 11,1
16. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 15» 81,4 14,3 1,4 0,0 0,0 2,9
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Организация 

Вариант ответа, % 
Не 

смот-
рел 

Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее 
не удо-
влетво-
рен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

17. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 8» 53,3 36,7 3,3 0,0 5,0 1,7
18. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанский наркологиче-
ский диспансер» 80,5 14,6 2,4 0,0 2,4 0,0
19. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанский онкологиче-
ский диспансер» 78,9 15,8 2,6 0,0 0,0 2,6
20. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанская офтальмоло-
гическая больница» 57,5 17,5 12,5 0,0 0,0 12,5
21. ГБУЗ РМ «Ромода-
новская районная боль-
ница» 71,7 10,0 0,0 0,0 0,0 18,3
22. ГБУЗ РМ «Рузаев-
ская межрайонная боль-
ница» 52,0 44,0 0,0 2,0 0,0 2,0
23. ГАУЗ РМ «Стомато-
логическая поликлиника 
№ 1» 88,2 9,4 0,0 0,6 1,2 0,6
24. ГБУЗ РМ «Ковыл-
кинская межрайонная 
больница» 98,4 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0
25. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанский гериатриче-
ский центр» 89,6 8,3 0,0 0,0 0,0 2,1
26. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 3» 23,9 50,7 14,1 4,2 0,0 7,0
27. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 1» 48,5 37,9 3,0 4,5 3,0 3,0
28. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 2» 67,7 26,2 3,1 0,0 0,0 3,1
29. ГБУЗ РМ «Детская 
стоматологическая по-
ликлиника» 53,3 43,3 0,0 0,0 3,3 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная 
больница» 26,1 63,8 5,8 0,0 0,0 4,3
31. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанская инфекционная 
клиническая больница» 46,2 30,8 0,0 7,7 7,7 7,7
32. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанская клиническая 
больница №  3» 90,0 8,3 0,0 1,7 0,0 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 14» 90,6 1,9 3,8 0,0 0,0 3,8
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Организация 

Вариант ответа, % 
Не 

смот-
рел 

Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее 
не удо-
влетво-
рен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

34. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанская больница 
№ 2» 76,3 11,3 0,0 2,5 1,3 8,8
35. ГБУЗ РМ «Мордов-
ский республиканский 
клинический перина-
тальный центр» 30,5 44,1 16,9 1,7 0,0 6,8
36. ГАУЗ РМ «Респуб-
ликанская стоматологи-
ческая поликлиника» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанский врачебно-
физкультурный диспан-
сер» 85,4 14,6 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республикан-
ский консультационно-
диагностический центр» 55,0 30,0 6,7 1,7 0,0 6,7
39. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанская клиническая 
больница № 5» 75,3 21,9 1,4 0,0 1,4 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордов-
ская республиканская 
клиническая больница» 91,7 0,0 5,6 2,8 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старош-
айговская районная 
больница» 81,8 18,2 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темни-
ковская районная боль-
ница им. А.И. Рудявско-
го» 88,1 8,5 0,0 0,0 1,7 1,7
43. ГБУЗ РМ «Респуб-
ликанская клиническая 
больница № 4» 60,0 33,3 0,0 0,0 0,0 6,7
Итого 68,0 23,5 3,3 0,9 0,8 3,6
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6. Сколько времени Вы ожидали приема специалиста в очереди (в мину-
тах)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
0 минут 

(не 
ждал) 

1—15 
минут 

16—59 
минут 

60 минут 
и более 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 15,0 36,7 25,0 23,3
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 22,9 41,7 27,1 8,3
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная 
больница» 20,3 49,2 25,4 5,1
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайон-
ная больница» 13,0 40,7 38,9 7,4
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная боль-
ница» 0,0 26,7 43,3 30,0
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная 
больница» 12,5 51,8 10,7 25,0
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская кли-
ническая больница» 20,9 58,1 20,9 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная боль-
ница» 20,9 37,2 27,9 14,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский 
кожно-венерологический диспансер» 12,5 85,0 2,5 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 16,7 51,7 11,7 20,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная боль-
ница»  13,3 33,3 50,0 3,3
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больни-
ца» 0,0 89,7 10,3 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 58,8 29,4 11,8 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 34,7 30,6 18,1 16,7
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная 
больница» 28,1 28,1 20,3 23,4
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 18,6 67,1 10,0 4,3
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 40,0 31,7 23,3 5,0
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологи-
ческий диспансер» 27,5 72,5 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологиче-
ский диспансер» 0,0 27,5 27,5 45,0
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмоло-
гическая больница» 10,5 34,2 36,8 18,4
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная 
больница» 30,0 38,3 13,3 18,3
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная 
больница» 18,0 62,0 20,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликли-
ника № 1» 17,6 56,5 14,1 11,8
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная 
больница» 29,9 39,0 24,7 6,5
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатриче-
ский центр» 14,6 47,9 33,3 4,2
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 2,8 45,1 26,8 25,4
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Организация 

Вариант ответа, % 
0 минут 

(не 
ждал) 

1—15 
минут 

16—59 
минут 

60 минут 
и более 

27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 9,1 57,6 25,8 7,6
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 40,0 41,5 18,5 0,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая 
поликлиника» 8,3 53,3 31,7 6,7
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная 
больница» 0,0 52,2 43,5 4,3
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекцион-
ная клиническая больница» 7,7 23,1 38,5 30,8
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая 
больница №  3» 28,8 45,8 16,9 8,5
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 18,9 37,7 28,3 15,1
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница 
№ 2» 15,0 21,3 32,5 31,3
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский 
клинический перинатальный центр» 0,0 15,3 27,1 57,6
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматоло-
гическая поликлиника» 37,5 50,0 12,5 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-
физкультурный диспансер» 90,2 9,8 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультацион-
но-диагностический центр» 1,7 51,7 29,3 17,2
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая 
больница № 5» 4,1 65,8 27,4 2,7
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская 
клиническая больница» 61,1 30,6 8,3 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная 
больница» 0,0 78,8 18,2 3,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная боль-
ница им. А.И. Рудявского» 6,8 22,0 27,1 44,1
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая 
больница № 4» 10,0 80,0 6,7 3,3
Итого 18,8 46,3 22,0 12,9
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6.1. Сколько времени Вы ожидали приема специалиста в очереди (в ми-
нутах)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
до 30 
минут

30—44 
минут 

45—59 
минут 

60—74 
минут 

75—119 
минут 

120  
минут  
и более 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская рай-
онная больница» 63,3 11,7 1,7 10,0 0,0 13,3
2. ГБУЗ РМ «Инсарская рай-
онная больница» 79,2 12,5 0,0 4,2 0,0 4,2
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 84,7 10,2 0,0 5,1 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослобод-
ская межрайонная больница» 66,7 22,2 3,7 5,6 0,0 1,9
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 43,3 23,3 3,3 10,0 0,0 20,0
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская 
межрайонная больница» 67,9 7,1 0,0 10,7 5,4 8,9
7. ГБУЗ РМ «Детская респуб-
ликанская клиническая боль-
ница» 86,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 72,1 14,0 0,0 2,3 2,3 9,3
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологический диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 73,3 6,7 0,0 8,3 0,0 11,7
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  66,7 30,0 0,0 3,3 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 10» 88,2 11,8 0,0 0,0 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 72,2 8,3 2,8 11,1 1,4 4,2
15. ГБУЗ РМ «Комсомоль-
ская межрайонная больница» 62,5 12,5 1,6 10,9 4,7 7,8
16. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 15» 90,0 5,7 0,0 1,4 1,4 1,4
17. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 8» 80,0 15,0 0,0 1,7 1,7 1,7
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический дис-
пансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический диспан-
сер» 32,5 22,5 0,0 12,5 5,0 27,5
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Организация 

Вариант ответа, % 
до 30 
минут 

30—44 
минут 

45—59 
минут 

60—74 
минут 

75—119 
минут 

120  
минут  
и более 

20. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская офтальмологическая 
больница» 57,9 21,1 2,6 7,9 5,3 5,3
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 71,7 10,0 0,0 5,0 1,7 11,7
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 92,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологи-
ческая поликлиника № 1» 77,1 9,4 1,8 6,5 1,2 4,1
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 85,7 7,8 0,0 5,2 1,3 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 85,4 6,3 4,2 4,2 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 59,2 14,1 1,4 11,3 9,9 4,2
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 72,7 19,7 0,0 4,5 0,0 3,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 93,8 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стома-
тологическая поликлиника» 71,7 21,7 0,0 1,7 3,3 1,7
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная больни-
ца» 81,2 11,6 2,9 1,4 0,0 2,9
31. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская инфекционная клиниче-
ская больница» 46,2 23,1 0,0 15,4 7,7 7,7
32. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№  3» 83,1 8,5 0,0 5,1 3,4 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 14» 67,9 17,0 0,0 3,8 3,8 7,5
34. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская больница № 2» 47,5 20,0 1,3 16,3 8,8 6,3
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клиниче-
ский перинатальный центр» 23,7 16,9 1,7 22,0 18,6 16,9
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая по-
ликлиника» 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-
физкультурный диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 69,0 10,3 3,4 8,6 1,7 6,9
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Организация 

Вариант ответа, % 
до 30 
минут

30—44 
минут 

45—59 
минут 

60—74 
минут 

75—119 
минут 

120  
минут  
и более 

39. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 5» 83,6 13,7 0,0 1,4 1,4 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиническая 
больница» 94,4 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 87,9 9,1 0,0 0,0 0,0 3,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница  
им. А. И. Рудявского» 37,3 16,9 1,7 16,9 10,2 16,9
43. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 4» 93,3 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0
Итого 74,6 11,6 0,9 5,8 2,4 4,7
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7. Удовлетворены ли Вы условиями ожидания приема (наличием сво-
бодных мест ожидания, туалета, питьевой воды; чистотой и свежестью 
помещения) (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

1. ГБУЗ «Дубенская район-
ная больница» 93,3 5,0 1,7 0,0 0,0
2. ГБУЗ «Инсарская район-
ная больница» 82,0 4,0 4,0 4,0 6,0
3. ГБУЗ «Ичалковская 
межрайонная больница» 98,3 1,7 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ «Краснослобод-
ская межрайонная больни-
ца» 22,2 48,1 16,7 13,0 0,0
5. ГБУЗ «Теньгушевская 
районная больница» 86,2 3,4 10,3 0,0 0,0
6. ГБУЗ «Торбеевская меж-
районная больница» 89,1 5,5 5,5 0,0 0,0
7. ГБУЗ РМ «Детская рес-
публиканская клиническая 
больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 74,4 20,9 4,7 0,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологический диспан-
сер» 92,5 7,5 0,0 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 96,7 1,7 0,0 0,0 1,7
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  33,3 43,3 16,7 0,0 6,7
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 81,3 18,8 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 10» 91,2 5,9 2,9 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 4» 68,1 20,8 9,7 1,4 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомоль-
ская межрайонная больни-
ца» 81,3 15,6 3,1 0,0 0,0
16. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 15» 87,1 11,4 1,4 0,0 0,0
17. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 8» 58,3 16,7 16,7 5,0 3,3
18. ГБУЗ РМ «Республи-
канский наркологический 
диспансер» 87,8 9,8 0,0 0,0 2,4
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

19. ГБУЗ РМ «Республи-
канский онкологический 
диспансер» 47,5 35,0 12,5 5,0 0,0
20. ГБУЗ РМ «Республи-
канская офтальмологиче-
ская больница» 70,0 30,0 0,0 0,0 0,0
21. ГБУЗ РМ «Ромоданов-
ская районная больница» 71,7 13,3 11,7 3,3 0,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 86,0 10,0 0,0 2,0 2,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматоло-
гическая поликлиника 
№ 1» 98,2 0,6 0,0 0,0 1,2
24. ГБУЗ РМ «Ковылкин-
ская межрайонная больни-
ца» 81,0 12,7 1,3 1,3 3,8
25. ГБУЗ РМ «Республи-
канский гериатрический 
центр» 89,6 10,4 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 3» 66,2 21,1 4,2 2,8 5,6
27. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 1» 78,8 10,6 7,6 1,5 1,5
28. ГБУЗ РМ «Детская по-
ликлиника № 2» 61,5 21,5 9,2 7,7 0,0
29. ГБУЗ РМ «Детская 
стоматологическая поли-
клиника» 76,7 16,7 0,0 1,7 5,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная боль-
ница» 76,8 14,5 5,8 0,0 2,9
31. ГБУЗ РМ «Республи-
канская инфекционная 
клиническая больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая боль-
ница №  3» 86,7 3,3 8,3 1,7 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 14» 26,4 50,9 13,2 9,4 0,0
34. ГБУЗ РМ «Республи-
канская больница № 2» 78,8 13,8 5,0 1,3 1,3
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клиниче-
ский перинатальный 
центр» 62,7 23,7 6,8 3,4 3,4
36. ГАУЗ РМ «Республи-
канская стоматологическая 
поликлиника» 82,5 15,0 2,5 0,0 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить

37. ГБУЗ РМ «Республи-
канский врачебно-
физкультурный диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республикан-
ский консультационно-
диагностический центр» 71,7 20,0 5,0 1,7 1,7
39. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая боль-
ница № 5» 86,3 8,2 1,4 4,1 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиниче-
ская больница» 52,8 47,2 0,0 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошай-
говская районная больни-
ца» 81,8 9,1 3,0 6,1 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темников-
ская районная больница 
им. А.И. Рудявского» 86,4 8,5 1,7 1,7 1,7
43. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая боль-
ница № 4» 93,3 3,3 3,3 0,0 0,0
Итого 78,3 14,2 4,4 1,8 1,3
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8. Во время посещения медицинской организации врач принял Вас в 
установленное по записи время (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация Вариант ответа, % 
Да Нет 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 87,0 13,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 84,6 15,4
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 93,3 6,7
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная больница» 65,2 34,8
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 96,4 3,6
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 60,7 39,3
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая больница» 100,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 57,7 42,3
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-
венерологический диспансер» 87,5 12,5
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 70,3 29,7
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  95,5 4,5
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 100,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 81,3 18,8
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 75,0 25,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная больница» 71,1 28,9
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 83,6 16,4
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 75,0 25,0
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический диспансер» 100,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический диспансер» 62,5 37,5
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологическая больница» 84,2 15,8
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 82,4 17,6
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 97,4 2,6
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника № 1» 96,9 3,1
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больница» 80,8 19,2
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический центр» 92,6 7,4
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 86,8 13,2
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 79,3 20,7
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 84,0 16,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликлиника» 67,8 32,2
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница» 92,6 7,4
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная клиническая 
больница» 71,4 28,6
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница №  3» 75,9 24,1
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 66,0 34,0
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 54,5 45,5
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский клинический пе-
ринатальный центр» 40,8 59,2
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая поликлини-
ка» 93,8 6,3
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-физкультурный дис-
пансер» 100,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-диагностический 
центр» 69,6 30,4
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 5» 72,5 27,5
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Организация Вариант ответа, % 
Да Нет 

40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская клиническая боль-
ница» 97,2 2,8
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больница» 87,1 12,9
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. А. И. Ру-
дявского» 30,4 69,6
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 4» 95,5 4,5
Итого 79,7 20,3
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9. Во время посещения медицинской организации Вам было назначено 
диагностическое исследование (анализы, ЭКГ, УЗИ и др.) (ОДИН вари-
ант ответа)? 
 

Организация Вариант ответа, % 
Да Нет 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 78,3 21,7
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 46,9 53,1
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 54,2 45,8
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная больница» 37,0 63,0
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 83,3 16,7
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 69,6 30,4
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая больница» 39,5 60,5
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 58,1 41,9
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-
венерологический диспансер» 35,0 65,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 88,3 11,7
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  43,3 56,7
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 81,3 18,8
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 29,4 70,6
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 52,8 47,2
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная больница» 40,6 59,4
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 55,7 44,3
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 80,0 20,0
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический диспансер» 0,0 100,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический диспансер» 32,5 67,5
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологическая больница» 32,5 67,5
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 42,4 57,6
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 54,0 46,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника № 1» 12,9 87,1
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больница» 43,0 57,0
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический центр» 22,9 77,1
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 59,2 40,8
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 28,8 71,2
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 40,0 60,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликлиника» 36,7 63,3
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница» 91,3 8,7
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная клиническая больни-
ца» 53,8 46,2
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница №  3» 66,1 33,9
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 37,7 62,3
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 40,0 60,0
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский клинический перина-
тальный центр» 44,1 55,9
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая поликлиника» 27,5 72,5
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-физкультурный диспан-
сер» 0,0 100,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-диагностический 
центр» 78,3 21,7
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 5» 72,6 27,4
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Организация Вариант ответа, % 
Да Нет 

40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская клиническая больница» 22,2 77,8
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больница» 27,3 72,7
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. А. И. Рудявско-
го» 49,2 50,8
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 4» 56,7 43,3
Итого 47,9 52,1
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10. Сколько времени прошло от назначения врачом до прохождения Ва-
ми диагностического исследования (в днях)? 
 

Организация Вариант ответа, % 
0 

дней 
1 

день 
от 2 до 
6 дней 

от 7 до 
29 дней 

30 дней 
и более 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больни-
ца» 95,2 4,8 0,0 0,0 0,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больни-
ца» 34,8 26,1 17,4 17,4 4,3
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная 
больница» 51,6 29,0 9,7 6,5 3,2
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрай-
онная больница» 5,0 50,0 15,0 25,0 5,0
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная 
больница» 36,4 40,9 13,6 9,1 0,0
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная 
больница» 0,0 64,1 20,5 10,3 5,1
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская 
клиническая больница» 82,4 0,0 11,8 5,9 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная 
больница» 4,0 84,0 12,0 0,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республикан-
ский кожно-венерологический диспансер» 50,0 14,3 28,6 7,1 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 3,8 28,3 34,0 34,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная 
больница»  15,4 46,2 23,1 15,4 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная боль-
ница» 84,2 1,8 8,8 5,3 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 10» 33,3 50,0 16,7 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 2,6 18,4 34,2 44,7 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайон-
ная больница» 58,3 16,7 16,7 0,0 8,3
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 15» 50,0 10,5 10,5 26,3 2,6
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 8» 16,7 31,3 33,3 16,7 2,1
18. ГБУЗ РМ «Республиканский нарколо-
гический диспансер» 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онколо-
гический диспансер» 0,0 38,5 15,4 23,1 23,1
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офталь-
мологическая больница» 36,4 9,1 54,5 0,0 0,0
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная 
больница» 58,3 12,5 20,8 0,0 8,3
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная 
больница» 17,4 21,7 60,9 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поли-
клиника № 1» 63,6 31,8 0,0 4,5 0,0
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Организация Вариант ответа, % 
0 

дней 
1 

день 
от 2 до 
6 дней 

от 7 до 
29 дней 

30 дней 
и более 

24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайон-
ная больница» 29,0 16,1 32,3 12,9 9,7
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатри-
ческий центр» 9,1 9,1 54,5 27,3 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 9,5 26,2 59,5 4,8 0,0
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 21,1 26,3 31,6 10,5 10,5
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 69,2 0,0 11,5 11,5 7,7
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая 
поликлиника» 63,6 13,6 0,0 9,1 13,6
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная 
больница» 11,1 42,9 36,5 9,5 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекци-
онная клиническая больница» 42,9 28,6 28,6 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиниче-
ская больница №  3» 40,6 25,0 25,0 6,3 3,1
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 14» 10,0 50,0 25,0 5,0 10,0
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница 
№ 2» 18,8 40,6 12,5 18,8 9,4
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республикан-
ский клинический перинатальный центр» 3,8 19,2 42,3 34,6 0,0
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стомато-
логическая поликлиника» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-
физкультурный диспансер» 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультаци-
онно-диагностический центр» 15,2 45,7 19,6 10,9 8,7
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиниче-
ская больница № 5» 15,4 55,8 25,0 1,9 1,9
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республикан-
ская клиническая больница» 25,0 12,5 50,0 0,0 12,5
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная 
больница» 33,3 22,2 44,4 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная 
больница им. А.И. Рудявского» 13,8 58,6 17,2 3,4 6,9
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиниче-
ская больница № 4» 47,1 23,5 17,6 11,8 0,0
Итого 31,8 29,3 23,7 11,8 3,4
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11. Диагностическое исследование выполнено в установленные по запи-
си время и день (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
В установ-
ленное 
время 

В дру-
гое 

время 

На данное ис-
следование за-
пись не ведется 

Пришел 
без за-
писи 

1. ГБУЗ «Дубенская районная больни-
ца» 97,6 0,0 2,4 0,0
2. ГБУЗ «Инсарская районная больни-
ца» 77,3 0,0 13,6 9,1
3. ГБУЗ «Ичалковская межрайонная 
больница» 44,8 6,9 3,4 44,8
4. ГБУЗ «Краснослободская межрайон-
ная больница» 75,0 15,0 10,0 0,0
5. ГБУЗ «Теньгушевская районная 
больница» 87,0 4,3 0,0 8,7
6. ГБУЗ «Торбеевская межрайонная 
больница» 79,5 15,4 2,6 2,6
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская 
клиническая больница» 64,7 5,9 23,5 5,9
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная 
больница» 80,0 4,0 16,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республи-
канский кожно-
венерологический диспансер» 92,9 7,1 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 83,0 0,0 3,8 13,2
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная 
больница»  100,0 0,0 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная 
больница» 98,5 0,0 1,5 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 10» 100,0 0,0 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 4» 89,5 0,0 0,0 10,5
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрай-
онная больница» 79,2 4,2 16,7 0,0
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 15» 81,6 0,0 18,4 0,0
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 8» 60,4 4,2 20,8 14,6
18. ГБУЗ РМ «Республиканский нарко-
логический диспансер» 0,0 0,0 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онко-
логический диспансер» 92,3 7,7 0,0 0,0
20. ГБУЗ РМ «Республиканская оф-
тальмологическая больница» 84,6 7,7 7,7 0,0
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная 
больница» 91,3 4,3 4,3 0,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная 
больница» 88,9 0,0 7,4 3,7
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Организация 

Вариант ответа, % 
В установ-
ленное 
время 

В дру-
гое 

время 

На данное ис-
следование за-
пись не ведется 

Пришел 
без за-
писи 

23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая по-
ликлиника № 1» 100,0 0,0 0,0 0,0
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрай-
онная больница» 84,4 3,1 9,4 3,1
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гери-
атрический центр» 90,9 9,1 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 3» 78,0 9,8 7,3 4,9
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 1» 73,7 10,5 15,8 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника 
№ 2» 100,0 0,0 0,0 0,0
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологиче-
ская поликлиника» 95,5 0,0 0,0 4,5
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская рай-
онная больница» 81,0 9,5 6,3 3,2
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфек-
ционная клиническая больница» 57,1 0,0 0,0 42,9
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клини-
ческая больница №  3» 37,5 0,0 31,3 31,3
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника 
№ 14» 55,0 35,0 0,0 10,0
34. ГБУЗ РМ «Республиканская боль-
ница № 2» 65,6 9,4 6,3 18,8
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республи-
канский клинический перинатальный 
центр» 65,4 23,1 3,8 7,7
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стома-
тологическая поликлиника» 54,5 0,0 18,2 27,3
37. ГБУЗ РМ «Республиканский вра-
чебно-физкультурный диспансер» 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский консуль-
тационно-диагностический центр» 87,0 10,9 0,0 2,2
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клини-
ческая больница № 5» 88,5 11,5 0,0 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республи-
канская клиническая больница» 100,0 0,0 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская район-
ная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная 
больница им. А. И. Рудявского» 79,3 17,2 3,4 0,0
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клини-
ческая больница № 4» 82,4 0,0 17,6 0,0
Итого 80,8 6,0 6,8 6,4
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12.1. Удовлетворены ли Вы вежливостью и внимательностью врачей 
(ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удо-
влетво-
рен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

1. ГБУЗ «Дубенская районная 
больница» 85,0 6,7 5,0 3,3 0,0
2. ГБУЗ «Инсарская районная 
больница» 85,7 8,2 4,1 0,0 2,0
3. ГБУЗ «Ичалковская меж-
районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ «Краснослободская 
межрайонная больница» 27,8 57,4 9,3 1,9 3,7
5. ГБУЗ «Теньгушевская рай-
онная больница» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
6. ГБУЗ «Торбеевская меж-
районная больница» 83,6 9,1 0,0 3,6 3,6
7. ГБУЗ РМ «Детская респуб-
ликанская клиническая боль-
ница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 88,4 9,3 2,3 0,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологический диспансер» 90,0 7,5 0,0 0,0 2,5
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  53,3 43,3 3,3 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 63,8 36,3 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 10» 85,7 14,3 0,0 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 80,6 11,1 8,3 0,0 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская 
межрайонная больница» 95,3 3,1 1,6 0,0 0,0
16. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 15» 97,1 0,0 1,4 0,0 1,4
17. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 8» 65,0 23,3 8,3 0,0 3,3
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический дис-
пансер» 92,7 4,9 0,0 0,0 2,4
19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический диспан-
сер» 87,5 7,5 2,5 2,5 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удо-
влетво-
рен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

20. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская офтальмологическая 
больница» 67,5 25,0 2,5 0,0 5,0
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 86,7 10,0 0,0 1,7 1,7
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 92,0 6,0 2,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологи-
ческая поликлиника № 1» 98,2 1,2 0,6 0,0 0,0
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 82,3 8,9 3,8 3,8 1,3
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 79,2 20,8 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 70,4 23,9 2,8 1,4 1,4
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 81,8 10,6 7,6 0,0 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 86,2 12,3 0,0 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская стома-
тологическая поликлиника» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная больни-
ца» 84,1 15,9 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская инфекционная клиниче-
ская больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№  3» 86,7 10,0 1,7 1,7 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 14» 79,2 17,0 1,9 1,9 0,0
34. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская больница № 2» 61,3 26,3 10,0 1,3 1,3
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клиниче-
ский перинатальный центр» 69,5 28,8 0,0 0,0 1,7
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая поли-
клиника» 80,0 15,0 0,0 0,0 5,0
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-
физкультурный диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 45,0 43,3 6,7 1,7 3,3
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удо-
влетво-
рен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

39. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 5» 82,2 13,7 1,4 2,7 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиническая 
больница» 47,2 52,8 0,0 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница им. А. И. 
Рудявского» 81,4 10,2 3,4 5,1 0,0
43. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 4» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
Итого 81,7 14,1 2,3 0,8 1,0
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12.2. Удовлетворены ли Вы вежливостью и внимательностью среднего 
медицинского персонала (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская 
районная больница» 86,7 8,3 5,0 0,0 0,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская 
районная больница» 87,8 8,2 4,1 0,0 0,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Красносло-
бодская межрайонная 
больница» 29,6 57,4 9,3 1,9 1,9
5. ГБУЗ РМ «Теньгушев-
ская районная больница» 86,7 10,0 0,0 0,0 3,3
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская 
межрайонная больница» 83,6 5,5 1,8 1,8 7,3
7. ГБУЗ РМ «Детская 
республиканская клини-
ческая больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуров-
ская районная больница» 88,4 9,3 2,3 0,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологический дис-
пансер» 90,0 5,0 0,0 0,0 5,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатов-
ская районная больница»  53,3 43,3 3,3 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшев-
ская районная больница» 56,3 43,8 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 10» 85,7 11,4 0,0 0,0 2,9
14. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 4» 81,9 11,1 5,6 1,4 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсо-
мольская межрайонная 
больница» 89,1 3,1 0,0 0,0 7,8
16. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 15» 97,1 0,0 0,0 0,0 2,9
17. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 8» 65,0 21,7 8,3 0,0 5,0
18. ГБУЗ РМ «Республи-
канский наркологический 
диспансер» 85,4 4,9 0,0 0,0 9,8
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

19. ГБУЗ РМ «Республи-
канский онкологический 
диспансер» 87,5 7,5 2,5 2,5 0,0
20. ГБУЗ РМ «Республи-
канская офтальмологиче-
ская больница» 62,5 30,0 2,5 0,0 5,0
21. ГБУЗ РМ «Ромода-
новская районная боль-
ница» 83,3 10,0 1,7 1,7 3,3
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 84,0 16,0 0,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стомато-
логическая поликлиника 
№ 1» 96,5 1,2 0,0 0,0 2,4
24. ГБУЗ РМ «Ковылкин-
ская межрайонная боль-
ница» 84,6 10,3 2,6 2,6 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республи-
канский гериатрический 
центр» 79,2 20,8 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 3» 74,6 19,7 2,8 0,0 2,8
27. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 1» 84,8 9,1 3,0 3,0 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская 
поликлиника № 2» 84,6 13,8 0,0 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская 
стоматологическая поли-
клиника» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная 
больница» 87,0 13,0 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республи-
канская инфекционная 
клиническая больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая 
больница №  3» 85,0 8,3 0,0 0,0 6,7
33. ГБУЗ РМ «Городская 
поликлиника № 14» 69,8 22,6 1,9 0,0 5,7
34. ГБУЗ РМ «Республи-
канская больница № 2» 60,0 25,0 8,8 5,0 1,3
35. ГБУЗ РМ «Мордов-
ский республиканский 
клинический перинаталь-
ный центр» 64,4 30,5 1,7 0,0 3,4
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

36. ГАУЗ РМ «Республи-
канская стоматологиче-
ская поликлиника» 85,0 10,0 0,0 0,0 5,0
37. ГБУЗ РМ «Республи-
канский врачебно-
физкультурный диспан-
сер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республикан-
ский консультационно-
диагностический центр» 43,3 36,7 13,3 1,7 5,0
39. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая 
больница № 5» 82,2 12,3 4,1 1,4 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордов-
ская республиканская 
клиническая больница» 47,2 50,0 0,0 2,8 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошай-
говская районная больни-
ца» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темников-
ская районная больница 
им. А.И. Рудявского» 78,0 11,9 0,0 3,4 6,8
43. ГБУЗ РМ «Республи-
канская клиническая 
больница № 4» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
Итого 80,7 14,1 2,1 0,8 2,3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



261 

12.3. Удовлетворены ли Вы вежливостью и внимательностью младшего 
медицинского персонала (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская рай-
онная больница» 86,7 6,7 1,7 0,0 5,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская рай-
онная больница» 81,6 14,3 4,1 0,0 0,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 98,3 1,7 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослобод-
ская межрайонная больница» 29,6 53,7 13,0 1,9 1,9
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 86,7 10,0 0,0 0,0 3,3
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская 
межрайонная больница» 81,8 10,9 3,6 0,0 3,6
7. ГБУЗ РМ «Детская респуб-
ликанская клиническая боль-
ница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 88,4 9,3 2,3 0,0 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский рес-
публиканский кожно-
венерологический диспансер» 87,5 5,0 0,0 2,5 5,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 96,7 3,3 0,0 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  53,3 43,3 3,3 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 48,8 51,3 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 10» 88,6 5,7 0,0 0,0 5,7
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 84,7 11,1 4,2 0,0 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская 
межрайонная больница» 84,4 4,7 0,0 0,0 10,9
16. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 15» 97,1 0,0 0,0 0,0 2,9
17. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 8» 51,7 33,3 8,3 0,0 6,7
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический диспан-
сер» 92,7 4,9 0,0 0,0 2,4
19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический диспан-
сер» 82,5 12,5 2,5 2,5 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить 

20. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская офтальмологическая 
больница» 65,0 25,0 2,5 0,0 7,5
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 63,3 10,0 0,0 0,0 26,7
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 88,0 12,0 0,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологиче-
ская поликлиника № 1» 95,3 0,6 0,0 0,0 4,1
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 85,9 9,0 2,6 2,6 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 79,2 20,8 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 64,8 23,9 7,0 1,4 2,8
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 84,8 4,5 9,1 1,5 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 83,1 13,8 1,5 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская стома-
тологическая поликлиника» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная больни-
ца» 89,9 10,1 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская инфекционная клиниче-
ская больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 3» 83,3 5,0 1,7 0,0 10,0
33. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 14» 60,4 28,3 0,0 11,3 0,0
34. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская больница № 2» 65,0 22,5 6,3 1,3 5,0
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клинический 
перинатальный центр» 59,3 28,8 1,7 1,7 8,5
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая поли-
клиника» 85,0 10,0 0,0 0,0 5,0
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-физкультурный 
диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 31,7 46,7 6,7 6,7 8,3
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь 
ответить 

39. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 5» 80,8 15,1 2,7 0,0 1,4
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиническая 
больница» 44,4 47,2 0,0 8,3 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница  
им. А. И. Рудявского» 79,7 10,2 1,7 5,1 3,4
43. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 4» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
Итого 78,8 14,7 2,2 1,0 3,3
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12.4. Удовлетворены ли Вы компетентностью врачей (ОДИН вариант 
ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская рай-
онная больница» 81,7 10,0 6,7 1,7% 0,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская рай-
онная больница» 87,8 4,1 6,1 0,0 2,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослобод-
ская межрайонная больни-
ца» 29,6 50,0 13,0 1,9 5,6
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 86,7 13,3 0,0 0,0 0,0
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская 
межрайонная больница» 80,4 10,7 3,6 1,8 3,6
7. ГБУЗ РМ «Детская рес-
публиканская клиническая 
больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 83,7 9,3 4,7 0,0 2,3
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологиче-
ский диспансер» 92,5 5,0 0,0 0,0 2,5
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 93,3 5,0 1,7 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  50,0 40,0 10,0 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 10» 85,7 14,3 0,0 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 83,3 13,9 2,8 0,0 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомоль-
ская межрайонная больни-
ца» 92,2 4,7 1,6 0,0 1,6
16. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 15» 97,1 0,0 0,0 0,0 2,9
17. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 8» 63,3 30,0 5,0 0,0 1,7
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический дис-
пансер» 90,2 4,9 0,0 0,0 4,9
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический дис-
пансер» 85,0 10,0 5,0 0,0 0,0
20. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская офтальмологическая 
больница» 82,5 10,0 2,5 0,0 5,0
21. ГБУЗ РМ «Ромоданов-
ская районная больница» 80,0 15,0 0,0 0,0 5,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 92,0 6,0 2,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологи-
ческая поликлиника № 1» 98,2 1,2 0,6 0,0 0,0
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 85,9 7,7 5,1 1,3 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 77,1 20,8 2,1 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 67,6 19,7 4,2 1,4 7,0
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 77,3 12,1 7,6 1,5 1,5
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 84,6 13,8 0,0 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская сто-
матологическая поликлини-
ка» 91,7 5,0 0,0 3,3 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная боль-
ница» 76,8 23,2 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская инфекционная клиниче-
ская больница» 84,6 7,7 0,0 0,0 7,7
32. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№  3» 81,7 10,0 5,0 0,0 3,3
33. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 14» 84,9 11,3 1,9 1,9 0,0
34. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская больница № 2» 63,8 23,8 6,3 2,5 3,8
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клиниче-
ский перинатальный центр» 71,2 20,3 1,7 0,0 6,8
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая по-
ликлиника» 82,5 10,0 0,0 0,0 7,5
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-
физкультурный диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 43,3 40,0 10,0 1,7 5,0
39. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 5» 82,2 13,7 2,7 1,4 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиниче-
ская больница» 47,2 52,8 0,0 0,0 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница  
им. А. И. Рудявского» 79,7 11,9 1,7 5,1 1,7
43. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 4» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
Итого 81,4 13,4 2,7 0,7 1,8
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12.5. Удовлетворены ли Вы компетентностью среднего медицинского 
персонала (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская рай-
онная больница» 88,3 6,7 3,3 0,0 1,7
2. ГБУЗ РМ «Инсарская рай-
онная больница» 87,8 6,1 6,1 0,0 0,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослобод-
ская межрайонная больница» 29,6 50,0 13,0 1,9 5,6
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 86,7 10,0 0,0 0,0 3,3
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская 
межрайонная больница» 81,8 5,5 1,8 3,6 7,3
7. ГБУЗ РМ «Детская респуб-
ликанская клиническая боль-
ница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 81,4 11,6 2,3 0,0 4,7
9. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский кожно-
венерологический диспансер» 90,0 5,0 0,0 0,0 5,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный 
дом» 96,7 3,3 0,0 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  50,0 43,3 6,7 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 63,8 36,3 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 10» 85,7 11,4 0,0 0,0 2,9
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 84,7 12,5 2,8 0,0 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская 
межрайонная больница» 89,1 3,1 0,0 0,0 7,8
16. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 15» 97,1 0,0 0,0 0,0 2,9
17. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 8» 55,0 33,3 5,0 0,0 6,7
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический дис-
пансер» 80,5 4,9 0,0 0,0 14,6
19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический диспан-
сер» 87,5 7,5 2,5 2,5 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

20. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская офтальмологическая 
больница» 67,5 25,0 2,5 0,0 5,0
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 66,7 20,0 0,0 0,0 13,3
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская 
межрайонная больница» 90,0 10,0 0,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологи-
ческая поликлиника № 1» 95,9 1,2 0,0 0,0 2,9
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 85,9 9,0 3,8 1,3 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 77,1 22,9 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 71,8 18,3 2,8 1,4 5,6
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 83,3 9,1 4,5 1,5 1,5
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 84,6 13,8 0,0 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская стома-
тологическая поликлиника» 91,7 8,3 0,0 0,0 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная больни-
ца» 94,2 5,8 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская инфекционная клиниче-
ская больница» 84,6 7,7 0,0 0,0 7,7
32. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№  3» 85,0 3,3 0,0 0,0 11,7
33. ГБУЗ РМ «Городская по-
ликлиника № 14» 75,5 18,9 0,0 0,0 5,7
34. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская больница № 2» 60,0 25,0 7,5 2,5 5,0
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клиниче-
ский перинатальный центр» 57,6 25,4 1,7 0,0 15,3
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая поли-
клиника» 80,0 12,5 0,0 0,0 7,5
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-
физкультурный диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 37,3 42,4 6,8 3,4 10,2
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

39. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 5» 82,2 12,3 5,5 0,0 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиническая 
больница» 47,2 50,0 0,0 2,8 0,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница  
им. А.И. Рудявского» 83,1 8,5 0,0 5,1 3,4
43. ГБУЗ РМ «Республикан-
ская клиническая больница 
№ 4» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
Итого 80,1 13,6 1,9 0,6 3,7
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12.6. Удовлетворены ли Вы компетентностью младшего медицинского 
персонала (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удо-
влетво-
рен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская район-
ная больница» 88,3 5,0 1,7 0,0 5,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская район-
ная больница» 79,6 12,2 6,1 0,0 2,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 98,3 0,0 0,0 0,0 1,7
4. ГБУЗ РМ «Краснослобод-
ская межрайонная больница» 27,8 51,9 11,1 3,7 5,6
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 83,3 13,3 0,0 0,0 3,3
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская меж-
районная больница» 87,5 3,6 0,0 1,8 7,1
7. ГБУЗ РМ «Детская респуб-
ликанская клиническая боль-
ница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 81,4 11,6 2,3 0,0 4,7
9. ГБУЗ РМ «Мордовский рес-
публиканский кожно-
венерологический диспансер» 87,5 7,5 0,0 2,5 2,5
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 95,0 3,3 1,7 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  50,0 43,3 6,7 0,0 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская 
районная больница» 47,5 52,5 0,0 0,0 0,0
13. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 10» 85,7 11,4 0,0 0,0 2,9
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 84,7 12,5 2,8 0,0 0,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская 
межрайонная больница» 81,3 4,7 0,0 0,0 14,1
16. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 15» 97,1 0,0 0,0 0,0 2,9
17. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 8» 50,0 35,0 5,0 0,0 10,0
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический диспан-
сер» 95,1 0,0 0,0 0,0 4,9
19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический диспан-
сер» 87,5 7,5 2,5 2,5 0,0
20. ГБУЗ РМ «Республиканская 
офтальмологическая больница» 62,5 25,0 2,5 2,5 7,5
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удо-
влетво-
рен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 56,7 10,0 1,7 0,0 31,7
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская меж-
районная больница» 88,0 12,0 0,0 0,0 0,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологиче-
ская поликлиника № 1» 94,7 0,6 0,0 0,0 4,7
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 85,9 9,0 3,8 1,3 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 77,1 22,9 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 63,4 23,9 2,8 1,4 8,5
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 83, 7,6 4,5 1,5 3,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 84,6 12,3 1,5 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская стома-
тологическая поликлиника» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная больница» 78,3 21,7 0,0 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республиканская 
инфекционная клиническая 
больница» 84,6 7,7 0,0 0,0 7,7
32. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница №  3» 83,3 3,3 0,0 0,0 13,3
33. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 14» 64,2 24,5 0,0 11,3 0,0
34. ГБУЗ РМ «Республиканская 
больница № 2» 62,5 25,0 6,3 1,3 5,0
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клинический 
перинатальный центр» 52,5 25,4 0,0 0,0 22,0
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая поли-
клиника» 80,0 12,5 0,0 0,0 7,5
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-физкультурный 
диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 35,0 35,0 11,7 5,0 13,3
39. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница № 5» 79,5 16,4 4,1 0,0 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиническая 
больница» 44,4 47,2 0,0 8,3 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удо-
влетво-
рен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее не 
удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница им. А. И. 
Рудявского» 81,4 6,8 3,4 6,8 1,7
43. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница № 4» 90,0 6,7 0,0 0,0 3,3
Итого 77,6 14,5 2,0 1,1 4,8
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13. Приходилось ли Вам в ходе получения услуги сталкиваться с фактом 
вымогательства денег, подарков со стороны медицинского персонала 
(ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация Вариант ответа, % 
Да Нет 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 0,0 100,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 2,0 98,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 0,0 100,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная больница» 1,9 98,1
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 3,3 96,7
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 1,8 98,2
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая больница» 0,0 100,0
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 0,0 100,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-
венерологический диспансер» 0,0 100,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 0,0 100,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  0,0 100,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 1,3 98,8
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 0,0 100,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 0,0 100,0
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная больница» 0,0 100,0
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 0,0 100,0
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 0,0 100,0
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический диспансер» 0,0 100,0
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический диспансер» 0,0 100,0
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологическая больница» 0,0 100,0
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 3,4 96,6
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 0,0 100,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника № 1» 1,8 98,2
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больница» 27,8 72,2
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический центр» 0,0 100,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 0,0 100,0
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 0,0 100,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 1,5 98,5
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликлиника» 0,0 100,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница» 1,4 98,6
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная клиническая 
больница» 0,0 100,0
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница №  3» 0,0 100,0
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 5,7 94,3
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 5,0 95,0
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский клинический пе-
ринатальный центр» 0,0 100,0
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая поликлини-
ка» 0,0 100,0
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-физкультурный дис-
пансер» 0,0 100,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-диагностический 
центр» 0,0 100,0
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Организация Вариант ответа, % 
Да Нет 

39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 5» 0,0 100,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская клиническая боль-
ница» 0,0 100,0
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больница» 0,0 100,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. А.И. Рудяв-
ского» 3,4 96,6
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 4» 0,0 100,0
Итого 1,8 98,2
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14. Удовлетворены ли Вы оказанными медицинскими услугами (ОДИН 
вариант ответа)? 
 

Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская район-
ная больница» 85,0 8,3 1,7 5,0 0,0
2. ГБУЗ РМ «Инсарская район-
ная больница» 77,6 14,3 4,1 4,1 0,0
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская 
межрайонная больница» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская 
межрайонная больница» 37,0 50,0 9,3 3,7 0,0
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская 
районная больница» 90,0 3,3 6,7 0,0 0,0
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская меж-
районная больница» 58,9 23,2 8,9 1,8 7,1
7. ГБУЗ РМ «Детская респуб-
ликанская клиническая боль-
ница» 95,3 2,3 0,0 0,0 2,3
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская 
районная больница» 55,8 37,2 4,7 2,3 0,0
9. ГБУЗ РМ «Мордовский рес-
публиканский кожно-
венерологический диспансер» 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 93,3 6,7 0,0 0,0 0,0
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская 
районная больница»  56,7 30,0 10,0 3,3 0,0
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская рай-
онная больница» 50,0 48,8 0,0 0,0 1,3
13. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 10» 71,4 20,0 8,6 0,0 0,0
14. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 4» 69,4 25,0 4,2 0,0 1,4
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская 
межрайонная больница» 46,9 42,2 9,4 1,6 0,0
16. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 15» 81,4 10,0 4,3 0,0 4,3
17. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 8» 61,7 26,7 10,0 0,0 1,7
18. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский наркологический диспан-
сер» 97,6 2,4 0,0 0,0 0,0
19. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский онкологический диспан-
сер» 40,0 50,0 2,5 5,0 2,5
20. ГБУЗ РМ «Республиканская 
офтальмологическая больница» 67,5 22,5 0,0 2,5 7,5
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

21. ГБУЗ РМ «Ромодановская 
районная больница» 66,1 28,8 5,1 0,0 0,0
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская меж-
районная больница» 72,0 24,0 2,0 0,0 2,0
23. ГАУЗ РМ «Стоматологиче-
ская поликлиника № 1» 98,2 1,2 0,6 0,0 0,0
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская 
межрайонная больница» 67,1 21,5 7,6 3,8 0,0
25. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский гериатрический центр» 77,1 22,9 0,0 0,0 0,0
26. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 3» 59,2 31,0 4,2 0,0 5,6
27. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 1» 74,2 18,2 3,0 4,5 0,0
28. ГБУЗ РМ «Детская поли-
клиника № 2» 87,7 9,2 1,5 0,0 1,5
29. ГБУЗ РМ «Детская стома-
тологическая поликлиника» 90,0 5,0 1,7 3,3 0,0
30. ГБУЗ РМ «Зубово-
Полянская районная больница» 68,1 30,4 1,4 0,0 0,0
31. ГБУЗ РМ «Республиканская 
инфекционная клиническая 
больница» 84,6 0,0 15,4 0,0 0,0
32. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница №  3» 71,7 20,0 6,7 1,7 0,0
33. ГБУЗ РМ «Городская поли-
клиника № 14» 52,8 30,2 11,3 5,7 0,0
34. ГБУЗ РМ «Республиканская 
больница № 2» 38,8 47,5 6,3 6,3 1,3
35. ГБУЗ РМ «Мордовский 
республиканский клинический 
перинатальный центр» 72,9 18,6 3,4 0,0 5,1
36. ГАУЗ РМ «Республикан-
ская стоматологическая поли-
клиника» 82,5 10,0 2,5 0,0 5,0
37. ГБУЗ РМ «Республикан-
ский врачебно-физкультурный 
диспансер» 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский 
консультационно-
диагностический центр» 41,7 36,7 15,0 5,0 1,7
39. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница № 5» 71,2 15,1 13,7 0,0 0,0
40. ГБУЗ РМ « Мордовская 
республиканская клиническая 
больница» 50,0 47,2 0,0 2,8 0,0
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Организация 

Вариант ответа, % 
Удовле-
творен 

Скорее 
удовле-
творен 

Скорее  
не удовле-
творен 

Не удо-
влетво-
рен 

Затруд-
няюсь  
ответить 

41. ГБУЗ РМ «Старошайгов-
ская районная больница» 87,9 12,1 0,0 0,0 0,0
42. ГБУЗ РМ «Темниковская 
районная больница  
им. А. И. Рудявского» 76,3 15,3 3,4 3,4 1,7
43. ГБУЗ РМ «Республиканская 
клиническая больница № 4» 93,3 6,7 0,0 0,0 0,0
Итого 72,2 20,8 4,3 1,5 1,2
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15. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию Вашим 
друзьям и родственникам (ОДИН вариант ответа)? 
 

Организация 
Вариант ответа, % 

Да Нет Затрудняюсь 
ответить 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 93,3 5,0 1,7 
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 87,8 10,2 2,0 
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 98,3 0,0 1,7 
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная боль-
ница» 61,1 14,8 24,1 
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 90,0 3,3 6,7 
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 67,9 26,4 5,7 
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая 
больница» 97,7 0,0 2,3 
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 72,1 20,9 7,0 
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-
венерологический диспансер» 100,0 0,0 0,0 
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 98,3 0,0 1,7 
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  60,0 6,7 33,3 
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 92,5 0,0 7,5 
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 77,1 5,7 17,1 
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 70,8 11,1 18,1 
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная боль-
ница» 68,3 6,3 25,4 
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 81,4 5,7 12,9 
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 56,7 23,3 20,0 
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический 
диспансер» 85,4 7,3 7,3 
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический 
диспансер» 65,0 25,0 10,0 
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологиче-
ская больница» 80,0 0,0 20,0 
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 78,9 3,5 17,5 
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 82,0 2,0 16,0 
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника 
№ 1» 97,1 1,2 1,8 
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больни-
ца» 86,1 10,1 3,8 
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический 
центр» 70,8 2,1 27,1 
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 71,8 1,4 26,8 
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 80,3 7,6 12,1 
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 92,3 1,5 6,2 
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликли-
ника» 91,7 0,0 8,3 
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больни-
ца» 89,9 1,4 8,7 
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная кли-
ническая больница» 92,3 0,0 7,7 
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Организация 
Вариант ответа, % 

Да Нет Затрудняюсь 
ответить 

32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая боль-
ница №  3» 63,3 15,0 21,7
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 45,3 35,8 18,9
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 50,0 32,5 17,5
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кли-
нический перинатальный центр» 76,3 3,4 20,3
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая 
поликлиника» 82,5 0,0 17,5
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-
физкультурный диспансер» 100,0 0,0 0,0
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-
диагностический центр» 75,0 8,3 16,7
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая боль-
ница № 5» 74,0 11,0 15,1
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская кли-
ническая больница» 69,4 16,7 13,9
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больни-
ца» 81,8 9,1 9,1
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. 
А.И. Рудявского» 78,0 8,5 13,6
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая боль-
ница № 4» 100,0 0,0 0,0
Итого 80,0 8,0 12,0
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16. Среднее время ожидания приема специалиста в очереди (в минутах) 
Организация Время ожидания 

1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 38,95
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 18,69
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 12,46
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная больница» 22,04
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 45,67
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 31,61
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая больница» 10,40
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 28,33
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-венерологический 
диспансер» 4,53
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 27,63
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  18,30
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 11,45
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 5,79
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 22,25
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная больница» 30,56
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 12,57
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 14,47
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический диспансер» 1,98
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический диспансер» 78,05
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологическая больница» 30,66
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 28,70
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 10,28
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника № 1» 20,71
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больница» 13,49
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический центр» 16,88
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 35,01
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 17,30
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 8,38
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликлиника» 20,32
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница» 24,03
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная клиническая больни-
ца» 38,85
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница №  3» 14,83
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 25,91
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 42,64
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский клинический перина-
тальный центр» 62,88
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая поликлиника» 7,78
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-физкультурный диспансер» 0,27
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-диагностический 
центр» 30,48
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 5» 16,79
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская клиническая больница» 5,39
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больница» 15,48
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. А.И. Рудявского» 55,34
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 4» 9,70
Итого 23,11
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17. Сколько дней прошло с момента обращения в медицинскую органи-
зацию за получением медицинской помощи до назначенного времени 
приема у врача (среднее в днях)? 

Организация Кол-во дней 
1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 0,16
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 1,36
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 0,76
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная больница» 2,11
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» ,44
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 2,18
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая больница» 5,20
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 1,08
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-венерологический 
диспансер» 0,10
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 10,62
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  0,55
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 0,04
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 2,63
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 11,23
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная больница» 3,42
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 1,93
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 4,23
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический диспансер» 1,00
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический диспансер» 1,97
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологическая больница» 4,86
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 1,59
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 3,00
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника № 1» 1,42
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больница» 1,95
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический центр» 0,85
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 1,87
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 1,69
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 2,08
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликлиника» 7,95
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница» 0,94
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная клиническая больница» 6,86
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 3» 2,66
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 3,98
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 5,76
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский клинический перинаталь-
ный центр» 6,27
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая поликлиника» 1,03
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-физкультурный диспансер» 29,03
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-диагностический центр» 1,36
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 5» 1,58
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская клиническая больница» 1,94
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больница» 0,55
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. А.И. Рудявского» 1,20
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 4» 1,41
Итого 3,09
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17.1. Сколько времени прошло от назначения врачом до прохождения 
Вами диагностического исследования (в днях)? 

Организация Кол-во дней 
1. ГБУЗ РМ «Дубенская районная больница» 0,05
2. ГБУЗ РМ «Инсарская районная больница» 4,09
3. ГБУЗ РМ «Ичалковская межрайонная больница» 2,26
4. ГБУЗ РМ «Краснослободская межрайонная больница» 5,35
5. ГБУЗ РМ «Теньгушевская районная больница» 1,45
6. ГБУЗ РМ «Торбеевская межрайонная больница» 4,38
7. ГБУЗ РМ «Детская республиканская клиническая больница» 1,12
8. ГБУЗ РМ «Кочкуровская районная больница» 1,08
9. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский кожно-
венерологический диспансер» 1,71
10. ГБУЗ РМ «Родильный дом» 4,92
11. ГБУЗ РМ «Ардатовская районная больница»  3,38
12. ГБУЗ РМ «Атяшевская районная больница» 0,68
13. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 10» 1,33
14. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 4» 7,34
15. ГБУЗ РМ «Комсомольская межрайонная больница» 3,13
16. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 15» 4,61
17. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 8» 3,63
18. ГБУЗ РМ «Республиканский наркологический диспансер» 0,00
19. ГБУЗ РМ «Республиканский онкологический диспансер» 9,31
20. ГБУЗ РМ «Республиканская офтальмологическая больница» 1,91
21. ГБУЗ РМ «Ромодановская районная больница» 3,92
22. ГБУЗ РМ «Рузаевская межрайонная больница» 1,87
23. ГАУЗ РМ «Стоматологическая поликлиника № 1» 0,64
24. ГБУЗ РМ «Ковылкинская межрайонная больница» 7,65
25. ГБУЗ РМ «Республиканский гериатрический центр» 3,64
26. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 3» 2,24
27. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 1» 5,05
28. ГБУЗ РМ «Детская поликлиника № 2» 4,00
29. ГБУЗ РМ «Детская стоматологическая поликлиника» 6,14
30. ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница» 2,38
31. ГБУЗ РМ «Республиканская инфекционная клиническая больница» 1,00
32. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница №  3» 2,75
33. ГБУЗ РМ «Городская поликлиника № 14» 8,85
34. ГБУЗ РМ «Республиканская больница № 2» 5,44
35. ГБУЗ РМ «Мордовский республиканский клинический перинатальный 
центр» 5,04
36. ГАУЗ РМ «Республиканская стоматологическая поликлиника» 0,00
37. ГБУЗ РМ «Республиканский врачебно-физкультурный диспансер» 0,00
38. ГАУЗ «Республиканский консультационно-диагностический центр» 5,50
39. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 5» 2,40
40. ГБУЗ РМ « Мордовская республиканская клиническая больница» 13,25
41. ГБУЗ РМ «Старошайговская районная больница» 1,11
42. ГБУЗ РМ «Темниковская районная больница им. А.И. Рудявского» 3,83
43. ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница № 4» 1,59
Итого 3,58
 


