Уважаемая Татьяна Владимировна! Уважаемые участники видеоселектора!

1.

1.1. Докладывает Степанова Елена Александровна –Первый заместитель Министра здравоохранения Республики Мордовия.
2. В Республике 2 поликлиники, вовлечённые в проект ГБУЗ РМ «Республиканская клиническая больница №5» и ГБУЗ РМ «Детская поликлиника №3», одна поликлиника для взрослого населения и одна детская поликлиника.
2.1. 2 поликлиники планируется для тиражирования.
3. Разработаны Дорожная карта пилотного проекта «Бережливая поликлиника» на территории Республики Мордовия и Тактический план реализации (ТПР), которые согласованы с В.Ф. Арженцовым, подписаны Министром здравоохранения Республики Мордовия М.Ю. Морозовым и направлены в Министерство здравоохранения Российской Федерации по электронной почте в сканированном варианте. Всего пунктов ТПР – 30.
3.1. Выполнено 16 пунктов, запланированных на отчётную дату. Не выполненных в срок пунктов, предусмотренных ТПР – нет.
4. В обеих поликлиниках был организован сбор предложений среди медицинского персонала и пациентов на улучшения по выбранным направлениям. 

4.1. Количество поданных предложений на улучшения всего – 31, от медицинского персонала – 21, от пациентов – 10;

из них на сегодняшнюю дату реализовано – 23 (от медицинского персонала – 15, от пациентов – 8).
4.2. Количество поданных предложений на улучшения за прошедшую неделю – 5, от медицинского персонала – 3, от пациентов – 2;

из них на сегодняшнюю дату реализовано – 4 (от медицинского персонала – 2, от пациентов – 2).

РКБ №5:
от медицинского персонала:
организовать внутреннюю связь доврачебного кабинета со структурными подразделениями поликлиники – решен (внутренняя связь доврачебного кабинета со структурными подразделениями установлена);

ввести дополнительно в работу кабинета ультразвукового исследования - медицинскую услугу УЗИ лимфатических узлов – решен (введена медицинская услуга - УЗИ лимфатических узлов);

от пациентов:

приобрести в холл поликлиники для удобства пациентов автомат для надевания бахил – решен (автомат для одевания бахил приобретен);
написать указатели кабинетов крупным текстом – решен (указатели кабинетов написаны крупным текстом).
ДП№3

от медицинского персонала:

установить стойку администратора при входе в поликлинику – решается;
от пациентов:

нет.

5. Так же, в поликлиниках среди медицинского персонала и пациентов был организован сбор проблем по выбранным направлениям. 

5.1. Количество выявленных проблем всего – 28, от медицинского персонала – 15, от пациентов – 13;
из них на сегодняшнюю дату реализовано всего – 23 (от медицинского персонала – 12, от пациентов – 11);
5.2. За прошедшую неделю количество выявленных проблем – 5, от медицинского персонала – 3, от пациентов – 2;

из них на сегодняшнюю дату реализовано – 4 (от медицинского персонала – 2, от пациентов – 2).

РКБ №5:
от медицинского персонала:

разработать медицинский листок информации в электронном виде для пациента, посетившего кабинет доврачебного приема – решен (разработан медицинский листок информации в электронном виде для пациента, посетившего кабинет доврачебного приема);

обновить стулья и кушетку в кабинете медицинской профилактики решен (замена произведена);

от пациентов:

расширить и увеличить ассортимент в буфете – решено (ассортимент в буфете увеличен и расширен);
установить скамейки перед входом в поликлинику – решено (скамейки перед входом в поликлинику установлены);
ДП№3:

от медицинского персонала:

не состоялся аукцион на выполнение работ по монтажу навеса над входной группой, в связи с отсутствием заявок – на стадии решения;

от пациентов:

нет.

6. Количество персонала в эталонных поликлиниках всего– 418, в том числе обучено принципам Бережливого производства – 204 чел.

Обучены в Москве главный врач и заведующий ГБУЗ РМ «РКБ №5», проведено обучение медицинских сестер участковых и медицинских регистраторов в ГАОУ ДПО Республики Мордовия «Мордовский республиканский центр повышения квалификации специалистов здравоохранения» с 19.06.2017 г. по 23.06.2017 г. Проведение тренинга с руководителями групп по эффективным коммуникациям запланировано на 3 августа 2017 года
7. В обеих поликлиниках имеется утвержденный план мероприятий по информированию населения. Проведено 16 мероприятия.
8. Страховыми медицинскими организациями проведен опрос Показатель удовлетворённости пациентов составляет в среднем по 2 поликлиникам 67,4%. 70,9
9. Проблем, которые бы требовали решения на уровне Минздрава РФ в рамках проекта нет. Проблемы отсутствуют.
10. Доклад закончен.
